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este ano. Laferia agropecuaria

se efectuaba con aparente
normalidad en la plaza del reparto
Hermanos Cruz, en la ciudad de
Pinar del Rio. Un grupo de ins-
pectores de la Direccion Integral de
Supervision (DIS) en la provincia
recorria las instalaciones de
comerecializacion.

Eulis Hernandez Lores, jefe de
grupo de la DIS, pidi6 a un cliente
que le permitiera comprobar el peso
de su compra. Cuando el especia-
lista fue a la pesa donde se habia
realizado la venta, hallé que uno de
los discos que debia pesar 400
gramos, solo llegaba a 300. Tanto
este como otros seis, tenian varios
huecos en la parte inferior, esa que
nunca ven los compradores.

La DIS actua sobre las ilega-
lidades en el pesaje, también los
inspectores populares y los de la
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E RA el tercer sabado de junio de
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delegacion del Ministerio de Co-
mercio Interior (Mincin). “Cuando
los alli presentes conocieron el he-
cho, querian comerse vivo al far-
sante, pues al despachar de menos,
estaba robandole al pueblo...

“Tras nuestra comprobacion,
donde ocupamos los discos falsea-
dos, a este dependiente que labo-
raba en una carniceria estatal, le
fue aplicada una multa y otra al
administrador por no supervisar. A
la vez,la empresa de comercio sacé
del sector al primero y el jefe fue
separado de su cargo por seis
meses.

“El caso se presento en la reunion
provincial del Grupo de Alimentos,
donde participan suministradores
y los organismos vinculados a la
actividad comercial”.

Enlo que va de afio, en Pinar del
Rio se aplicaron 220 medidas disci-
plinarias, no solo por violaciones del

Dohemia

N CUBA

dadaagagagagaagaaaaaaaaadaaadaadaadaadadaadaadaadaadaadaaagaagagagagagagaggagagagaagagagaaaa

PROTECCION AL CONSUMIDOR
calibrando proslemas
ge peso

Los mecanismos

de control y la legislacion
actuales son insuficientes
para frenar indisciplinas
e ilegalidades

en el empleo de los
instrumentos de medicion,
incluyendo su manejo
para cometer robos.
Dificultades

financieras limitan

el alcance del programa
de aseguramiento
metrologico del Ministerio
de Comercio Interior.

Urge la aplicacion

del Sistema Internacional
de Unidades de Medidas
en la red minorista

y reforzar el papel

de la Oficina Nacional

de Normalizacion

Por CARIDAD CARROBELLO
y DELIA REYES GARCIA
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pesaje —es decir, engario al consu-
midor-, aunque una cifra impor-
tante responde a estas.

Eso demuestra la necesidad del
control permanente de ese cuerpo
de inspectores del Consejo de la
Administracion Provincial, asi
como de otros organos supervi-
sores, en aquel territorioy en el res-
to del pais, donde los instrumentos
de medicion muchas veces se uti-
lizan incorrectamente o se mani-
pulan con fines delictivos, sin contar
gue a veces no existen, son insufi-
cientes, no cumplen los requisitos o
se combinan con ciertas “manas”
y condiciones de comercializacion
inadecuadas.

“Por ejemplo, la venta de pollo es
una trampa. Viene con gran canti-
dad de hielo y aunque te lo pesen
delante de tus ojos, nunca esta
descongelado. Asi que siempre
estamos pagando por el agua acom-

15 de septiembre de 2017



panante”, sostiene Nieves Rodri-
guez, en la carniceria especializada
LaPredilecta, en la ciudad de Pinar
del Rio.

En la misma unidad, los repor-
teros de BOHEMIA y directivos
municipales del comercio pidieron
al administrador que pesara por
separado el pollo y el hielo conte-
nidos en una caja con un peso neto
identificado de 15 kilogramos, cuya
factura indicaba, sin embargo, 300
gramos mas. Las piezas de pollo
pesaron 13.6 kilogramos, el hielo 1.3
kilogramos y el envase de carton
mojado, unos 700 gramos.

“El pollo congelado que hoy se
oferta es un problema grande,
tanto para la poblacion como para
quienes lo comercializamos. Se
produce una merma significati-
va”, explica Osniel Guerra, direc-
tor de la Empresa Municipal de
Comerecio en la ciudad cabecera de
la occidental provincia.

El fenomeno del faltante, dicen
los entendidos, no acabara de
resolverse hasta tanto la factura-
cion no se haga en cada unidad
comercializadora. A la par, la vigi-
lancia con las pesas y la medicion
en volumen y peso de los productos
debe ocupar mas a las autoridades,
pues hoy ocurren evidentes viola-
ciones de la proteccion al con-
sumidor.

Ventas dudosas

En Arroyo Naranjo, La Habana, un
usuario adquiere dos libras de
queso blanco —a 35 pesos cada una—
en el kiosco de un trabajador por
cuenta propia. La antigua pesa que,
por el diseno es llamada popular-
mente “de pata de gallina”, tiene
pintado el plato donde se colocan
los productos.

Esto, desde luego, posibilita el
engafo al cliente pues las mer-
cancias pesan mas. Pero el hecho
parece haber pasado por alto
cuando certificaron este medio
como “apto para el uso”, segun
consta por un sellito amarillo
otorgado este ano. Ante el hechono
pudo responder el vendedor, ni
tampoco el titular del kiosco, quien
no estaba presente.

Como consta en el informe de
control y fiscalizacion al estado de
los principales instrumentos de me-
dicion en el pais, efectuado por gru-
pos de diputados de la Asamblea

Ao 109/No. 19
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Nacional del Poder Popular, en no-
viembre de 2015, es variopinta la
situacion detectada en los servicios
a la poblacion, tanto en el sector
estatal como en el no estatal.

En aquel momento fueron visita-
das las unidades de comercio y gas-
tronomia subordinadas a las direc-
ciones municipales y provinciales,
como mercados Ideal, bodegas, car-
nicerias, tiendas de materiales de
la construccion, talleres de reparacion
del Programa de Ahorro Energético
(PAE), cafeterias, establecimientos
del Sistema de Atencion a la Familia
(SAF), unidades de alojamiento, mer-
cados agropecuarios y placitas de ven-
ta de estos productos. Ademas, se
incluyeron centros de salud publica,
donde se emplean esfigmomanome-
trosy equipos de pesaje.

La fiscalizacion y control abarco
12 provincias, 58 municipios, 265
entidades, e incluy6 intercambios con
alrededor de 662 personas, entre
ellas, trabajadores del sector no
estatal, carretilleros, socios de coo-
perativas no agropecuarias, pala-
dares y cafeterias. De los equipos de
medicion, la cuarta parte presentaba
roturas y alrededor del 40 por ciento
no tenia certificacion.

Dohemia

Envarias unidades
deventade
materiales
delaconstruccion,
BOHEMIA comprobo
quelas pesas
digitales
permanecen
subutilizadas.

Los diputados puntualizaron que
la Empresa de Fabricacion de Me-
dios de Pesar (Pexac) eslaencargada
de calibrar las pesas, mientras la
Oficina Territorial de Normalizacion
se encarga de legitimar. Pero, por
falta de transporte, en los municipios
mas alejados existian dificultades
con la certificacion de dichos me-
dios en el comercio, la gastronomia,
la agricultura y las empresas ali-
mentarias. .

El matancero Jorge Luis Alva-
rez Palacio, jefe del departamento
de metrologia de la Oficina Te-
rritorial de Normalizacion, asi lo
confirma: “Debemos llegar a to-
dos los lugares, pero, por ejemplo,
tengo una bodeguita con dos pesas
en Cayo Ramona, en la Ciénaga de
Zapata. iCuanto hay que cami-
nar para visitarla? Matanzas es
de las provincias mas extensas,
eso implica gasto de combustible.
Cada vez que nos movemos por
nuestros medios, y desafortuna-
damente no es en la misma loca-
lidad, al finalizar el dia a lo mejor se
hicieron solo cuatro pesas, y cami-
namos 100 kilometros”.

El control y fiscalizacion de hace
dos anos concluyo que por dife-
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rentes causas las mediciones no
se realizan siempre con la con-
fianza y la garantia requeridas.
“Todo esto provoca la afectacion o
maltrato a un cliente o consumidor,
por la utilizacion de un equipo de
medicion que no reune las condi-
ciones para prestar el servicio, que
propicia, ademas, errores, pérdidas
y confusion en las actividades
comerciales y en el control de los
recursos, y puede llegar hasta el
delito de engano al consumidor”,
contemplado en nuestralegislacion
penal.

Regreso al fiel de la balanza

Los diputados de la Comision de
Atencion a los Servicios volvieron
a examinar el tema en 2017. Ana-
lizaron el programa metrologico
presentado por el Mincin. Con la
direccion de ese organismo y la
Oficina Nacional de Normaliza-
cion, perteneciente al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Am-
biente (Citma), estudiaron normas
e informes del tema, para profun-
dizar en el analisis. Los parla-
mentarios intercambiaron con
dirigentes de la Union de Comercio
y Gastronomia de La Habana y
otras direcciones provinciales, asi
como realizaron visitas de compro-
bacién en 32 municipios de seis
provincias.

En esta ocasion, el informe
detalla: “el Programa de Asegura-
miento Metrologico atun no es sufi-
cientemente coherente, pues las
empresas y unidades no conocen

ESTO ES CcOMO EN LA
PELOTA, 51 NO ESTOY
DE ACUERDO,
NOS VAMOS A LA
CAMARA LENTA
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Utilizar el cajon establecido para medir los aridos en los centros que expenden materiales

dela construccion implica grandes esfuerzos fisicos para los estibadores.

con exactitud cuando van a ser
beneficiados y no siempre es del
conocimiento de las asambleas
municipales y los Consejos Popu-
lares, a pesar de que estos ultimos
son los portadores de las quejas y
planteamientos de la poblacion, limi-
tando asimismo su control, ademas
no son suficientes las acciones para
frenar el delito, las ilegalidades e
indisciplinas en el sector.

“Esta voluntad debe acompa-
narse de los recursos y de las
medidas necesarias orientadas
a la educacion, la divulgacion y
la elevacion de la cultura me-
trologica de la poblacion, pero en
particular de todos los directivos
involucrados”.

Los parlamentarios insistieron
en lograr la sostenibilidad de ese
programa del Comercio Interior,
mediante acciones de coordinacion,
ejecucion y control; potenciar la
atencion a las entidades encar-
gadas de los servicios de verifi-
cacion y calibracion; asi como que
en los Consejos de Administracion,
las entidades locales y la poblacion,
establezcan el control para la dis-
minucion del delito, las ilegalidades
y las indisciplinas en el comercio y
la gastronomia.

Pesajes mareados

En la tienda de materiales de cons-
truccion San Francisco, pertene-
ciente a la Unidad Empresarial
de Base de Comercio (UEB) San

Dohemia
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Miguel del Padron, del Grupo Em-
presarial de Comercio y Gastro-
nomia de La Habana, el desabas-
tecimiento es notable. A juicio
de Carlos Garcia Morales, admi-
nistrador, es porque se ha prioriza-
do a las unidades que dan servicio
a las personas subsidiadas.
Aquilas cabillas, cuando llegan,
no se pesan por toneladas, sino se
cuentan por unidades cuya can-
tidad no se corresponde con ese

“Las principalesirregularidades detectadas
serelacionan con el despacho de menos
mercancia, y por lo tanto, un cobro
superior”, explica Eulis Hernandez Lores,
jefe de grupo de la DIS en Pinar del Rio,
mientras muestra un disco falseado.
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peso; el cemento a granel se mide
por cubos -y estos, cuando llevan
un tiempo de uso, presentan in-
crustaciones y no dan la cantidad
exacta—. En el patio donde se de-
positan los aridos, del cajon que el
Mincin indicé utilizar para la me-
dicion solo quedan unas tablas.

Silvestre Jests Izquierdo, uno de
los estibadores, explica que el cajon
entro hace cuatro anos, y como se
mantiene a la intemperie, se dafno.
Agrega que su manipulacion era
muy engorrosa, porque entre dos
hombres no podian levantarlo,
pesaba mucho. La medida era
para medio metro de arido, pero
igual resultaba inexacta porque se
ensanchaba y media mas.

Las diputadas Silvia Martinez
Bello y Amarusy Garecia Vidal, per-
tenecientes a la Comision de Aten-
cion a los Servicios, valoraron en
recorridos por tiendas de materia-
les de construccion en San Miguel
del Padron y el Cerro, respectiva-
mente, que el empleo del cajon era
antihumano. El estibador debia
llenarlo y luego palear de nuevo el
material hacia las bolsas.

Encima de un mostrador y des-
conectada de la corriente, en la
unidad de San Miguel del Padron
esta la pesa eléctrica de 60 Kilo-
gramos. Carlos, el administrador,
explica que la utilizan cuando el
cliente solicita verificar el cemento
que trae el cubo, y para la venta de

clavos y grampas. La prueba de
que apenas se emplea es que la
cajera usa el tomacorriente para el
ventilador. Igual de subutilizada
esta la del punto de venta de ma-
teriales de la construccion La
Marina, en Matanzas. Segun ates-
tigua Roger Sanchez Gonzalez,
administrador, solo la utilizan pa-
ra despachar puntillas, cuando
aparecen.

Otro es el caso de la pesa de la
unidad de venta de materiales de
la construccion El unico, en el mu-
nicipio del Cerro, en la capital. Yu-
nior Diaz Jiménez, administrador,
dice que el instrumento de medi-
cion tiene su sello de calibracion,
pero le es imposible mostrarlo alos
reporteros de BOHEMIA porque
esta en el local donde han descar-
gado el cemento, caliente. Sin du-
das el polvo también puede hacer
sus estragos sobre la “medicion
certificada”.

Manuel Grave de Peralta Mar-
tinez, administrador del punto de
venta de materiales de la cons-
truccion de Monterrey, en San Mi-
guel del Padron, tiene una pesa
electronica de 150 kilogramos, pero
esta rota, se le partio el cable. La de
60 kilogramos si funciona, pero con-
sidera que por el cemento, la arena y
los apagones, acabara rompiéndose.
Por eso prefiere las de basculas y
de patas de gallina. “Son mejores,
con un alambre se arreglan”.

Muy antiguas son las pesas que existen en la mayoria de las bodegas en Cuba, por lo tanto,
esimportante que quienes las emplean se ocupen de sumantenimiento, cuidadoy certificacion.

Ao 109/No. 19
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El pollo, tanto en laventanormada como
liberada, debe pesarse yvenderse sin hielo.

¢Kilos exactos o de menos?

En el mercado capitalino Plaza Ce-
rro, el administrador Oscar Ortiz
Duran piensa diferente que Manuel.
“Tenemos 30 pesas digitales y son
la garantia de mediciones mas
exactas; las cuidamos como a la
nina de los ojos: los productos agri-
colas se venden limpios, para que
la tierra no afecte ni al pesoni a la
pesa, cada seis meses damos el
mantenimiento, y cuando se pre-
senta alguna rotura enseguida
viene el mecanico del Instituto
Nacional de Investigaciones en Me-
trologia (Inimet)”, dice.

A pesar del adelanto, han exis-
tido quejas de la poblacion, al tener
que convertir los kilogramos —sis-
tema que poseen estas pesas— en
libras. Cuenta Oscar que tuvieron
que poner tablas de conversion en
cada area, para informacion de los
clientes.

Igual de satisfecho con las pesas
electronicas esta Leandro Santos
Hernandez, al frente del Mercado
Ideal 3003, en el Cerro, donde venden
pollo troceado, embutidos y otros
productos. Muestra los sellos de
“apto para el uso” de estos ins-
trumentos y los certificados que
cada cierto tiempo debe renovar
para cada uno de ellos.

Jorge Luis, jefe del departa-
mento de metrologia de la Oficina

31



<
[=]
)
-
S
o
=
Q
w
>
<
F
E
[
<
=

OSVAL

En el Mercado Ideal 3003, del Cerro,
LaHabana, las pesas digitales estan
debidamente calibradasy certificadas,
yasilo hace constar Leandro Santos,
administrador.

Territorial de Normalizacion en Ma-
tanzas, se suma a quienes votan a
favor de estas pesas. “En la otra,
usted no ve nunca nada, ni aunque
sea el mejor de los expertos, y asi
lo timan con una rapidez increible;
si le dan dos libras y media, en-
tonces tiene que hacer el calculo, la
conversion desde el kilogramo, y le
dicen finalmente que sumercancia
pesa 3.80, pero ide donde saco ese
numero?

Poca suerte tiene la unidad del
Sistema de Atencion a la Familia

"DIEZ LIBRAS?
iMIRE, APROVECHE
EL NUEVO CURSO
ESCOLAR Y

32
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Aunque alrededor del 87 por ciento

de los instrumentos de pesaje en el pais
cumplen los requisitos que exigen

las autoridades metrolégicas,

no son usados de manera adecuada.

(SAF) Mariposa, en San Miguel del
Padron, casi al frente de la em-
presa municipal de comercio del
municipio. Brinda servicio a 150
comensales. Michel Fernandez
Neira, administrador, explica que
recibio dos pesas digitales el
pasado ano, pero estan rotas. “Los
relojes no servian. Quedaron en
venir a buscarlas, pero todavia no
lo han hecho”, lamenta.

Y en el Mercado Ideal Calle
Medio, de Matanzas, siguen pe-
sando a la antigua, con las me-
canicas, y en espera de las
electronicas.

Mercancias por jarritos

El director de desarrollo del Grupo
Empresarial de Comercio en la pro-
vincia de Pinar del Rio, Vicente
Muroz, llamala atencion sobre otro
tema neuralgico.

“Estamos metidos de lleno
ahora en los instrumentos de pe-
saje. Pero, &y los recipientes de
volumen? Yo sé que igual requie-
ren de inversiones muy grandes,
tanto en tecnologia como en el
envasado. No obstante, ni aceite,
vinagre, vino seco, o las merme-
ladas y salsas a granel deben
seguir midiéndose con pomos o
jarros. Por un lado, porque no es
exacta la medicion con esos uten-

Dohemia

<
o
a
o
2
=]
=z
o
w
>
«|
X
=
-4
<
=

Para2017, la Empresa Pexac tiene un plan
de 7 785 instrumentos, la mayor parte
contratados con el Mincin.

YASSET LLERENA

Las limitaciones con el combustibleycon
los patrones pararealizar las verificaciones,
restringen el alcance de lametrologia
enelpais.

silios, y por otro, porque peligra la
inocuidad de los alimentos”.
Tanto estas irregularidades,
como las infracciones en las medi-
ciones de los carretilleros y de los
vendedores de no pocos mercados
agropecuarios y placitas, hacen
suponer que aun es largo el camino
para erradicarlas, y que el consu-
midor cubano esté bien protegido.

15 de septiembre de 2017
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Largo trecho

PENAS un bebé abre los ojos al
A mundo, enseguida lo miden y

pesan. En este sencillo acto no
pueden cometerse errores. Las
mediciones forman parte de la vida
cotidiana de las personas: mirar el
reloj, si es de dia o de noche, si hace
frio o calor; cuanto hay que caminar
parallegar ala parada del 6mnibus.

La metrologia existe desde que
nacio el primer ser humano y en ella
intervienen tres factores: el ins-
trumento, el método y quien lo hace.
Este ultimo es mas importante por-
que puede llegar a falsear los dos
anteriores, asegura el ingeniero
industrial Eduardo Guillermo Pérez
Gonzalez, subdirector del Instituto
Nacional de Investigaciones en Me-
trologia (Inimet).

Abarca todas las esferas de la
sociedad, tanto al sector empresa-
rial como al presupuestado, al coo-
perativo, a los trabajadores por
cuenta propia. Sin mediciones no
pudiera hablarse de marcas en el
deporte, incluyendo los Juegos Olim-
picos; ni del crecimiento economico
o del envejecimiento poblacional,

Afio 109/No. 19

por ejemplo. Son basicas para cual-
quier pais.

Entre desatinos

En el caso de Cuba, el Decreto-Ley
No.62, de implementacion del Siste-
ma Internacional de Unidades de
Medidas (SD), data de 1982, “pero de-
safortunadamente, por razones a
veces dificiles de comprender, no se
ha aplicado totalmente. Eso influye a
favor de las indisciplinas y el engafno
al consumidor, porque a rio revuelto,
ganancia de pescadores”, valora el
ingeniero Pérez Gonzalez.

A su juicio, “en el pais ha faltado
voluntad y decision para extender
el SI a toda la red de comercio mi-
norista. El problema esta en el empleo
de lalibra o el kilogramo. Esa es una
situacion que pudiera solucionarse
y no es tan dificil.

“Pero se trata de un bloqueo in-
terno, que esta entre el occipital y el
parietal, aqui en la cabeza de la gen-
te. Recientemente en la Asamblea
Nacional del Poder Popular se volvio
a hablar del tema y seguimos en
las mismas”.

Dohemia
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También resulta paradgjico que
las autoridades de las oficinas te-
rritoriales de normalizacién en
las provincias y los especialistas del
Inimet, cuando van a verificar los
instrumentos de pesaje, solo lo ha-
cen en kilogramos. “Porque no tene-
mos patrones en libras. Ahi esta
ocurriendo otra barbaridad”, alerta
el experto.

Cuando van a entrar instrumentos
electronicos nuevos al pais, confec-
cionan el modelo de aprobacion y
nada mas los autorizan en kilogramos.
Igual sucede para los de produccién
nacional.

Con tales desatinos resultara bien
complejo avanzar, si bien el directi-
vo del Inimet considera que para
minimizar el engano al consumidor,
“hay que redoblar el control, apli-
car con mayor rigor la supervision
metrologica y cuando se tomen las
medidas con los infractores, no puede
ser que los quiten de un lugar y los
pasen para otro, donde hagan lo
mismo”.

A media maquina

El mecanico Livan Romaguera no
pierde un minuto en el torno. Con des-
treza va taladrando las piezas para
luego hacerles el enroscado. Estos ele-
mentos seran usados en las basculas
que produce la UEB Dionisio San
Roman, subordinada a la Empresa
de Fabricacion de Medios de Pesar
(Pexac), tnica de su tipo en el pais y
encargada de la reparacion, mante-
nimiento y calibracion de los instru-
mentos de pesaje.
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El ruido de los equipos funcio-
nando no durara mucho tiempo.
“Estamos a punto de caer en un
bache, por falta de materia prima.
El ano pasado fue lo mismo, los re-
cursos para la produccion entraron
en el ultimo trimestre y no pudimos
cumplir los planes”, explica Laura
Hernandez Baquero, directora gene-
ral de Pexac.

Asi, argumenta la también in-
geniera quimica, pudieron trabajar
este primer semestre y hacer parte
de los surtidos contratados con el
Ministerio de Comercio Interior
(Mincin). Pero siguen sin arribar
al pais, por dificultades financieras,
los componentes para las pesas de
15 kilogramos, demandadas para el
programa metrolégico de sustitucion
de instrumentos mecanicos por
digitales.

Otro dilema es que solo pueden
hacer algo mas de 7 000 equipos, lo
que equivale a un 10 por ciento de la
capacidad instalada, porque el pais
no tiene financiamiento para mas.
Mientras la demanda nacional de
estos instrumentos es muy alta y se
importan.

Sobre este programa de reposicion,
las necesidades internas, los finan-
ciamientos aprobados y otros temas,
BOHEMIA no pudo dialogar con los
representantes del Mincin, pese a la
insistencia de los reporteros.

Otros eslabones sueltos

Sien el comercio estatal la resistencia
a utilizar los equipos de medicion es

siguientes consejos:

uso”.

estén taladrados.

talico o plastico de fabrica.
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Mas vale prevenido

Para no dejarse timar en el pesaje, tenga presente los

*La pesa debe estar ubicada en un lugar visible, no puede
estar sucia ni pintada, ni debajo de ventiladores de techo.
*Aseglrese que tenga el sello amarillo de “apta para el

*Compruebe que los ponderales (pesos o discos) no

*En los instrumentos digitales, la balanza debe estar
en cero con el plato encima.

*La pantalla (display) que esta de cara al consumidor
debe permanecer encendida.

*Si el producto es preempacado debe tener un sello me-

bastante comun, y la desproteccion
al consumidor sigue ocurriendo a la
vista de las autoridades, en el sector
no estatal es peor. Para este no existe
suministro legal de pesas electronicas,
ypor tanto, se siguen usando las viejas
pesas mecanicas, que tanto dan de
qué hablar.
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Parael sector

no estatal no existe
unmercado legal
deinstrumentos

de medicion
ypesaje.

Ladirectora de Pexac recuerda que,
en 2014, como parte de un programa
parael sector campesino, se vendieron
algunas. La comercializadora Divep
se las compraba a Pexac y luego las
vendian en las tiendas en divisas, pero
fueron muy pocas, asegura.

Por tal motivo es una rareza en-
contrar un equipo de pesaje digital en
establecimientos de trabajadores por
cuenta propia. Los Flamboyanes, en
Lawton, es uno de los afortunados, con
un modelo A-22. Pero su dependiente,
Celestino Pérez, desconoce por qué
via el duefio la adquirio.

Mientras despacha unas libras de
carne a un usuario, asegura que alli
“el peso sale exacto”. En una pizarra
colgada al frente del kiosco se informa
el precio de la libra de jamon, carne
de cerdo y otros productos. Aunque
este instrumento puede medir kilo-
gramos, el pesaje se sigue haciendo
enlibras.

El problema es que mide la libra
inglesa, de 4.54 gramos, aprobada en
el Sistema Internacional de Unidades
de Medidas, pero la que rige en Cuba
es la espanola, de 4.60 gramos. Mas
ventajas para el agua turbia de los
pescadores.
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Acerca de la politica para el perfeccionamiento
del sistema metrologico cubano responde la directora
general de la Oficina Nacional de Normalizacion

objetivas y trazables, es

muy dificil que exista una
economia capaz de desarrollarse sos-
teniblemente. Desde 2014 en Cuba se
viene trabajando en establecer una
nueva politica enla actividad”, apunta
la doctora Hortensia Nancy Fernan-
dez Rodriguez, a cargo de la entidad
gubernamental rectora de la nor-
malizacion, la metrologia y la calidad
en el pais.

-¢En qué consiste la nueva
politica?

—Persigue establecer una norma-
lizacién, una metrologia y una cali-
dad transversales, relacionadas con
todos los sectores de la economia y
con todos los campos de la sociedad.
Tiene cuatro ejes estratégicos: el
primero, dirigido al perfecciona-
miento de las instituciones del Es-
tado, entre estas, la Oficina Nacional
de Normalizacion y el Organo Na-
cional de Acreditacion de la Repu-
blica de Cuba, relacionado con la
competencia de los laboratorios de
ensayo donde se hacen las medi-
ciones, y de los laboratorios de cali-
bracion; asi como los cuerpos de
inspeccion.

“Otro eje corresponde al desa-
rrollo del sector empresarial. El pro-
ductor es responsable de garantizar
el aseguramiento metrologico de los
bienes y servicios que produce. Debe
hacer sus programas para las cali-
braciones de sus instrumentos y
tener los laboratorios para realizar
esas mediciones, o contratar a un ter-
cero. Ademas, prever la contratacion
del Servicio Nacional de Metrologia,
pues no puede ser juez y parte de la
verificacion.

“El tercero es para el sector pre-
supuestado y establece qué le co-
rresponde a este en cuanto a las
mediciones, los ensayos, la metro-
logia en la salud y otros sectores.

“Y el ultimo eje esta relacionado
con la formacion de una cultura por
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la calidad. Si no tenemos es-
trategias de comunicacion
bien dirigidas a los publicos
desde edades muy tempranas,
no se avanza”.

-éCuba fortalecera la
metrologia?

-Enladécada de los afios 90
practicamente todos los labo-
ratorios de calibracion colap-
saron, el propio servicio de
metrologia se debilit6 mucho.
Fue una proeza mantener la vitali-
dad del Servicio Nacional de Metro-
logia en las mediciones clave, y que
nuestros patrones nacionales no
perdieran sus calibraciones. Fue
una voluntad, no solo de las autori-
dades del servicio de metrologia, y
de la oficina nacional, sino también
de los sectores productivos.

“Rescatar todo esto demanda un
gran esfuerzo, porque no tenemos
todo el financiamiento requerido,
tanto en los servicios como en la
industria. Lo primero es estar con-
vencido de la necesidad de la poli-
tica, que ahora esta en un proceso
de formulacion de los documentos
juridicos. El afno préximo deben
estar aprobados, y luego se im-
plantaran. Los documentos vigentes
datan de 1998, por eso requieren
actualizacion”.

-La mayoria de las pesas en el
pais son muy viejas, ¢hay una
estrategia de reposicion?

-A esas pesas tan antiguas, aun-
que el productor les haga calibra-
ciones, y el servicio nacional las ve-
rifique, llega un momento en que por
estar sometidas a un largo periodo
de explotacion pierden su utilidad.
Por otro lado, se han vuelto obsoletas
enrelacion con las prestaciones y son
muy vulnerables.

“Eso ha obligado a que todos los
organismos hagan sus programas y
dediquen anualmente un porcentaje
de su presupuesto no solo para reem-
plazar los instrumentos de pesaje,
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Hortensia Nancy Fernandez, directora general
dela Oficina Nacional de Normalizacion, insiste
enlaimportanciade tener ordenadalabase
normativay el trabajo metrologico.

sino para otros utensilios de medicion
necesarios en los procesos produc-
tivos, industriales, el transporte, la
construccion. El pais tiene limita-
ciones para la produccion de estos
medios y cubrir los sectores mas
importantes.

“Muchos instrumentos garan-
tizan la calidad de vida y la seguridad
de las personas, por ejemplo, una
mala medicion en la construccion
puede provocar el derrumbe de un
edificio, de un puente. Son millones
de equipos, en los hospitales, en los
distribuidores de carburantes, mu-
chas mediciones vinculadas con la
seguridad de las personas. Entonces
no podemos circunscribirnos solo al
pesaje en el comercio”.

-46Qué responsabilidad le atri-
buye al ser humano detras del
instrumento de medicion?

—Los problemas del pesaje no los
vamos a resolver solo con cambios
de instrumentos. Una pesa u otro
equipo pueden estar viejos, pero bien
cuidados y mantenidos, utilizados
por personas con valores, rinden mas.
Si los maltratan, no los limpian, no
estan atentas al vencimiento de la
verificacion, y si ademas lo adulteran
y pesan mal, entonces anaden otras
complejidades.

“Las administraciones tienen que
ser mas vigilantes. El control debera
ser mas enérgico, y también la apli-
cacion del instrumento juridico. Las
leyes sobre estos temas van a ser mas
efectivas”. o
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