En Cuba

Bancarizacion

Consecuencias
simprevistas?

Los servicios bancarios, como se ha reconocido
en varios espacios, presentan desde
hace tiempo una situacion critica:
fluctuacién del personal, carencias
y obsolescencia tecnolégico-
estructurales y, ahora mas que
nunca, falta de efectivo. En
este contexto, se dicté una
nueva norma, quizas un
tanto desesperada, que

pretende redirigir los

flujos fiscales de vuelta
a los bancos. Mas, hasta

ahora, la medida ha

encontrado en parte de
la poblacion una férrea

resistencia

Por LILIAN KNIGHT ALVAREZ y DARIEL PRADAS
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QUEL 14 de agosto
A se anunciaba en la
Mesa Redonda un
tema de esos que ha-
cen poner una pausa en la ruti-
na o, cuando menos, aguzar el
oido en medio de los quehace-
res: la bancarizacion, un térmi-
no un tanto desconocido por la
poblacién hasta entonces, pero
que de seguro tenia que ver con
la dificil faena que la mayoria
vivia en los cajeros y bancos en
los ultimos meses.
En esencia, se hablaria so-
bre las implicaciones para los
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diferentes actores economi-
cos y personas naturales de
este proceso, catalizado por la
Resolucién 111 de 2023 del
Banco Central de Cuba (BCC),
recién aprobada.

La norma, como diria el
propio ministro presidente del
BCC, Joaquin Alonso Vazquez,
concreta un empefio en el que
se viene trabajando desde
hace afios para potenciar los
fluyjos monetarios de manera
virtual en detrimento del uso
de efectivo y sus indicaciones
van dirigidas a los sectores
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econdmicos mas que a la
poblacion.

Una de las graficas mostra-
das en el programa evidenciaba
que en el afio 2022 la circula-
cién virtual lleg6 a ser 46 por
ciento mayor que la de 2019,
una tendencia que se contrajo
en el presente periodo. ;Qué ha
pasado este 2023 para que la
bancarizacion disminuyera? Mi
primera interrogante.

Mas adelante, Alonso Vaz-
quez insistiria en que las nue-
vas medidas iban a empoderar
a la poblacion, dandole mas



opciones de pago; que no eran
una camisa de fuerza; que impli-
caban la creacion de mayores y
mejores condiciones, y que de-
bian ser graduales, basadas en
incentivos.

“Hay una parte de la pobla-
cién que no paga por Trans-
fermovil -u otra pasarela
electrénica-, y hay queir crean-
do capacidades para que todos
se beneficien de los descuen-
tos”, afiadiria mas adelante.

;Por qué las personas no
querrian beneficiarse de des-
cuentos e incentivos?, es otra
pregunta para pensar no solo
en la barrera generacional que
limita la comprension de la tec-
nologia digital, sino también en
qué parte de estas pasarelas de
pago implica telefonia mévil y/o
conectividad a internet, requeri-
mientos que aun son muy caros.

Por otro lado estan los caje-
ros automaticos, presentes en
solo 68 de los 168 municipios
del pais. Son un canal electréni-
co de pago mas, pero al ser de-
pendientes de financiamiento
en divisa para su importacion, la
disponibilidad es baja, similar a
las terminales de punto de ven-
ta (POS), agrego Alberto Quifio-
nes Betancourt, vicepresidente
del BCC, también invitado a la
Mesa.

Aun asi, los cajeros no estan
destinados a ser el centro de
este proceso, pues se basan en
la expedicion de billetes hechos
igualmente con materias primas
importadas. Y entonces pensé:
en tiempos donde se paga tanto
por lo poco ¢por qué no priori-
zar la impresion de los billetes
de mayor denominacion?

Ambos directivos insistie-
ron en que el proceso de ban-
carizacion es una necesidad.
“Bancarizar implica control,
genera trazabilidad y por ende
hace a todas las empresas y ne-
gocios auditables, transparen-
tes”, refirié Alonso Vazquez.

De las informaciones dadas,
algunas quedaron en mi retenti-
va: la limitacion de las extraccio-
nes para las personas naturales
a 5 000 pesos habia sido una

malinterpretacion de la norma,
la atencién de los actores eco-
nomicos no debia interrumpir
el flujo por caja de la pobla-
cion y el tiempo de atencion
disminuiria.
kkk

El mediodia del 15 de agosto
parecia buen momento para ir
al agro. Habia adelantado gran
parte del contenido de trabajo y
el horario de almuerzo me per-
mitiria adquirir lo minimo, sin
tanta cola en el mercado del
EJT de Tulipan. Llevaba poco
masde 200 pesosenla cartera; los
cajeros cercanos a casa estaban
roto, fuera de servicio, sin dinero
o con una fila interminable.

Para lo que normalmente tie-
ne ese agro a esa hora, como me
dijeron varias compafieras de
trabajo, alcanzaba; o al menos,
eso pensaba. Sin embargo, me
sorprendid encontrar guayabas
a 11 pesos la libra —una suerte
de milagro para estos tiempos-,
aguacates, mangos y -sobre
todo- unos platanos machos
grandes que llamaban la aten-
cién de la poca gente que que-
daba en el lugar.

Después de un rato toca mi
turnoy... no me da.
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Las autoridades reconocen que, a partir de las nuevas medldas
mas personas han podido hacer uso de los cajeros, aunque
aun no se reciben los volimenes de depésitos previstos.
MARTHA VECINO ULLOA

-:Y ustedes no aceptan
transferencia? -indaga la sefio-
ra que me sigue en la fila y que
evidentemente vivia el mismo
problema- mira que lo dijeron
ayer y hay que estar a tono con
lo que necesita el pais.

-Sefiora, jcuantos agros
usted ha visto que cobren por
transferencia?, responde el ven-
dedor, en tanto todos en la cola
asienten con pesar.

Le pido al vendedor que me
guarde una mano de platano.

-No se preocupe, voy al caje-
roy enseguida regreso a pagarle,
le dije ilusamente, y el vendedor
me respondi6 con una sonrisa,
que hoy creo mas irénica que
amable.

La primera parada del peri-
plo fueron los cajeros del propio
agro.

-Esos cajeros, ino hombre
no! Te doy un premio si tienen
dinero, me dice un trabajador
del propio mercado. En efecto,
el recurrente cartel de “Tenemos
dificultades para expedir efecti-

0” lo comprobaba.

Mas, no me desanimo, es
una zona privilegiada donde en
apenas dos manzanas se ubican
dos bancos con sus respectivos




cajeros, uno asociado al Mi-
nisterio de Transporte y otro al
de la Agricultura.

Una mujer me ve apurada
tarjeta en mano y me alerta:

-iCajero?, eldela Agricul-
tura, porque el de Transporte no
tiene conexion.

Doy media vuelta, camino las
pocas cuadras y... una multitud
en el lugar esperaba pasar por
caja, en tanto otra daba tiempo
a que pusieran dinero en el
cajero.

Con la desilusion a cuesta sali
ala calle Boyeros. Y entonces al-
guien comenta:

-Ya regreso la conexién en el
Banco de Transporte.

La esperanza renaci6 en mi,
apreté el paso. El Banco ubica-
do en la planta baja del edificio
ministerial, aunque estrena-
ba conexidn, ya tenia una larga
fila para pasar por el cajero y
unas 12 personas esperaban ser
atendidos por caja. Para ese en-
tonces era casi la una.

Las dos colas avanzaban mas
lento de lo esperado y, como es
logico, la gente, desesperada,
marcaba en ambas para ver en
cudl le llegaba el turno primero.

Un sefior se traba en el caje-
ro. No entiende qué pasa, quiere

sacar 3 000 pesos y la maquina
no para de indicarle una falla.

-Pruebe a sacar de mil en mil,
sugiere alguien desde el fondo,
que vio sacar 10 000 pesos de
ese modo.

Minutos después, el cajero
sin dinero. Un trabajador anun-
cia que van a poner mas, pero
hay que esperar.

Dentro del banco, la situa-
cion es similar, en mas de una
hora solo cuatro personas han
entrado por la caja. Me toca
entrar y sentarme al menos; no
estoy segura de que queden pla-
tanos en el agro, pero si sé que
sacaré mi salario completo. No
tengo tiempo para perder cada
vez que demande efectivo.

Tres menos cuarto. Llega mi
turno.

-Buenas tardes, jcuanto
puedo extraer?, le pregunto es-
perando encontrar respuesta
alineada con las declaraciones
del BCC... pero no.

~Cinco mil pesos, responde.
Y solo tengo billetes de 10 y
de 20.

Ni siquiera tengo fuerzas para
rebatir y ademas, mi salario no es
mucho mas. Con el ultimo alien-
to regreso al agro y por suerte, el
dependiente guardé mi mano de
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El uso de las pasarelas virtuales en el pais para el pago de productos
y servicios es todavia incipiente, tanto que Transfermovil,

la plataforma mas conocida y aceptada, solo tiene unos cuatro

millones de usuarios. venceremos.cu
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platanos. Incluso quedan otros
ya no tan grandes ni llamativos
pero que valen la pena después
de semejante vuelta.

Me doy por satisfecha. Re-
greso a BOHEMIA vy al llegar
hambrienta, deshidratada y, con
el sol bien marcado en la cara,
mis comparieras se unen para
preguntar:

-¢Todavia tu estabas en el
agro? ;Y traes ese monedero
repleto (de billetes mas que de
dinero) asi en la mano? A ver si
te asaltan.

Mira td, yo ni eso atiné a
pensar.
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Una semana después del suceso,
las brechas de la bancarizacién
vuelven a incidir en la cotidia-
nidad. A BOHEMIA, como enti-
dad, le era imposible transferirle
el pago a una colaboradora de la
provincia de Granma porque su
tarjeta era de Banco de Crédito y
Comercio.

-No podemos pagar a una
cuenta que no sea de Me-
tropolitano (que son en esencia
todas las de fuera de la capital),
me aclaran las de contabilidad.

-Y qué solucién hay, pregun-
to preocupada.

~Ella te tiene que hacer un
autorizo para que tu se lo co-
bres y luego se lo transfieras, y
ya nos anunciaron que para el
mes proximo no podemos te-
ner nada de efectivo aqui. Ni si-
quiera sé como van a cobrar los
trabajadores que aun no tienen
tarjeta, agregan.

Si las pasarelas bancarias
estan integradas desde ha-
ce afios, ;por qué BOHEMIA
como entidad no puede hacer
lo mismo que una persona na-
tural hace desde su cuenta en
Transfermovil? ;Y qué pasé
con la supuesta gradualidad?

Lo que se dice

en calles y redes

El sonido de la bancarizacién
deberia ser mas inaudible, no
ese bullicio de las mafiani-
tas que cantan los bancos en
Cuba. Alli las colas son como
solo una cola puede ser: lentas,



ansiosas y sonoras. Es inevita-
ble. Simplemente no hay efec-
tivo y las cajas apenas estan
despachando entre 1 000 y
5 000 pesos fisicos.

En la sucursal habanera de
Infanta y San José, para colmo,
los han llegado a entregar en bi-
lletes de tres pesos. Algunas per-
sonas se marcharon al enterarse
y otras permanecieron, prepa-
radas con bolsas y canguros.

“A veces estas colas son mas
grandes y es porque se esta es-
perando a que entre el efectivo a
los bancos”, dice una mujer que,
por su turno, aun estaba lejos
de entrar a la entidad bancaria de
Belascoain y Zanja. En su trabajo
de técnica de Comunales, hasta
hace poco le pagaban siempre
con varios dias de tardanza,
pero en efectivo. Ahora le dieron
una tarjeta del Banco Metropo-
litano y la demora para liquidar
el salario es aun mayor, en este
caso, debido a la necesidad de
extraerlo en billetes. “En la calle
nadie acepta transferencias, por
los problemas de sacar el dinero
después”, argumenta.

En muchas tiendas de barrio
-la mayoria bajo licencias de
trabajadores por cuenta propia-,
desde que sali6 la Resolucion
111/2023 del Banco Central, de-
jaron de permitir que sus clien-
tes utilizaran pasarelas de pago
(Transfermovil o EnZona) para
comprar productos. Las pocas
que lo admiten, lo hacen a partir
de 3 000 pesos de gasto.

El duefio de un local en el
municipio de Centro Habana
dice que si los bancos son un
desastre y se estad pasando mu-
cho trabajo para extraer, ;por
qué aceptaria él transferencias?
Las Mipymes (micro, pequefias
y medianas empresas) que im-
portan los productos que luego
¢l saca a la venta, también le
exigen efectivo. De hecho, con
las nuevas medidas de bancari-
zaciéon ha habido cierta inesta-
bilidad en el suministro de sus
proveedores, reveld.

Este hombre, como muchas
personas que participaron en el
sondeo de BOHEMIA, decidié

.........OO.........................
Los cajeros estan presentes solo en el 40 por ciento de los
municipios, muchos presentan problemas de conexion o roturas

y los que estan fuera de los bancos, no logran ser abastecidos
permanente por Sepsa. MARTHA VECINO ULLOA

no revelar su nombre. Tal vez
porque hablar de dinero pu-
blicamente se entiende como
tabu o porque lo que hacen
estd contraindicado: “nadie se
puede negar a que un cliente le
pague electrénicamente”, asi lo
dijo el primer ministro Manuel
Marrero y lo deja por escrito la
resolucion.

Sentados en el borde de un
cantero, bajo la sombra de un ar-
bol frente a la sucursal banca-
ria de 23 y O, esperan su turno
la pareja Suray Ruz y Héctor
Blanco.

“Creo que si las condiciones
no estuvieran tan malas actual-
mente, el Estado no hubiera
tomado esta medida tan de
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repente. Cuba no esta prepara-
da para eso”, dice el segundo,
alegando tanto las carencias de
efectivo como la de infraestruc-
tura tecnoldgica y de conectivi-
dad, necesarias para un debido
proceso de bancarizacién. “Eso
si, es una medida que debe to-
marse porque en todas partes
del mundo se ha tomado. En ese
sentido, es un adelanto”.

Para Suray Ruz, uno de los
principales problemas de la nor-
mativa recae en su repercusion
en las personas de la tercera
edad, que ahora pudieran que-
dar marginadas al no poseer los
dispositivos moviles adecuados
para instalar las aplicaciones de
Transfermévil o EnZona -como
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La falta de efectivo ha generado comportamientos ilegales como la negativa de los comercios

a aceptar pagos virtuales o el cambio en el mercado negro de dinero fisico por transferencia,

con un porcentaje de interés. MARTHA VECINO ULLOA

otras personas en situacion de
vulnerabilidad econdmica-, ni
las destrezas para manipularlas.

Otra pareja de jubilados que
en su momento dieron marcha
atras cuando empezaron a des-
pachar billetes de tres pesos en
Infanta y San José, tienen que
recorrer varios kilémetros o su-
frir tremendas colas para lograr
sacar dinero.

“Yo no entiendo nada de eso
de la bancarizacién. Cuando lo
entienda, te digo”, concluye la
anciana de 78 afios y aconseja
nunca hacer estas operaciones
los fines de semana.

“El banco esta contra la pa-
red. Al no tener dinero, esta to-
mando estas medidas, porque
las Mipymes estan absorbien-
do todo su efectivo. Me parece
que es una medida desespe-
rada y Cuba no esté preparada
para eso. Creo que lo hacen sin
pensar en las consecuencias”,
medita un médico, el primero
en la cola para entrar al banco
de Aranguren y Ayestaran, sin
dejar de vigilar con el rabillo
del ojo el “listos, fuera” de la
recepcionista.

Si bien se pueden saldar los
servicios basicos de electrici-
dad, gas y otros por via electrd-
nica, él opina que actualmente
no hay mucho que pueda pagar-
se asi, sea de actores econdmi-
cos estatales o privados. Porque
en muchas bodegas y agros to-
davia no funcionan los codigos
QR, ni tampoco los POS se en-
cuentran disponibles siempre.

Desde otro punto de vis-
ta, Daisy Sanchez, de 69 afos,
cree que la bancarizacidn es
una medida atinada, que brin-
da mas seguridad a la hora de
guardar el dinero, porque a
veces —-dice- tocan a la puerta
cobradores del gas que no son
tales y el peligro de un robo
siempre estd vigente.

En efecto, no andar con efec-
tivo arriba brinda esa seguridad,
que es uno de los beneficios.
Sin embargo, también existen
desventajas al guardarlo en una
cuenta bancaria, segiin opinan
varios internautas del grupo de
Facebook Mipymes Cuba. Uno
de ellos menciond que el valor
real de una cuenta puede dis-
minuir debido a la inflacién, que
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crece a mayor ritmo que las ta-
sas de interés. Ademas, existen
los riesgos de impago, los cargos
y comisiones -las pasarelas de-
ducen un por ciento en algunos
casos de 1.5, por la prestacién
de servicios- y, la mas recurren-
te ahora mismo, las limitacio-
nes en el acceso al dinero, con
restricciones en el niimero o el
volumen de las transacciones o
retiradas permitidas por mes.
Otros usuarios de ese gru-
po mencionan una cuestion
medular que se resiente con la
bancarizacién: al no existir un
mercado oficial de compra y
venta de divisas que satisfaga
las demandas de la ciudadania
o los negocios, las Mipymes
no tienen mas alternativa que
comprar dolares en el mercado
negro, donde por supuesto no
tiene cabida la bancarizacién
que deja trazas y evidencias de
todo. Entonces con los nuevos
limites de extraccion impuestos
para las cuentas fiscales, no da
negocio destinar divisas para
importar y luego recaudar la in-
version en una moneda nacional
bancarizada. Por lo tanto, segin



se maneja en el grupo, han dis-
minuido las importaciones.

Desde su perfil en Facebook,
Darien Garcia Linsuain, direc-
tor general de Gestoria Confias,
quien ha brindado su experien-
cia a proyectos para la gestion
de emprendimientos como
Hablemos de negocios e Incuba
Empresas, alerta: “el tema que le
preocupa al sector privado no es
el control sino cémo lograr que
los negocios sigan funcionando,
como comprar las materias pri-
mas y suministros, como adquirir
los equipos para el desarrollo de
la empresa”. Tristemente -conti-
nua- la mayoria de los suminis-
tros deben comprarse en MLC
o importarse, y la forma de ad-
quirir las divisas sabemos todos
que es el mercado informal. Al
limitar a las empresas privadas
las posibilidades de adquirirlas,
la respuesta ha sido detener las
compras e importaciones de
forma inmediata.

Por su parte, el diputado por
el municipio de Playa Carlos
Miguel Pérez Reyes, presidente
de la Mipyme Dofleini, también
advierte: “De la forma en que es-
tamos proponiendo la solucién
del problema veremos cierre de
la mayoria de los establecimien-
tos gastrondmicos, falta total
o parcial de partes y piezas, no
mas contenedores de pollo o
aceite, no mas encadenamien-
to productivo para importar
la harina, etcétera”. Desde su
experiencia en el sector no es-
tatal, sugiere que la medida de
la bancarizacion debe ocurrir
luego de establecer un mercado
cambiario y otros mecanismos
de acceso a divisa, entre otras
garantias.

Lo que muchos -economis-
tas, emprendedores y ciudada-
nos mas avezados- temen es el
consecuente impacto de la me-
dida en la oferta y los precios
de ciertos bienes, en los enca-
denamientos con las empresas
estatales, asi como en la dispo-
nibilidad de empleo ante el po-
sible cierre de los negocios. Por
ahora, al menos disminuye el
precio informal de las divisas.

Buscando respuestas
En medio de tantas dudas e in-
satisfacciones con los servicios
bancarios, los directivos de
BCC decidieron organizar con-
ferencias para explicar mejor la
norma y las implicaciones esti-
madas; invariablemente fueron
atizados por rafagas de pregun-
tas no del todo satisfechas. La
presentacion en el centro de su-
peracioén de La Habana Vieja no
es la excepcion, aunque si aclara
cuestiones medulares:

Segun explica Alberto Qui-
fiones, la limitante de las extrac-
ciones por caja para la poblacion
(seaa1 000 0 a5 000 pesos), no
tiene que ver con la regulacion
recién publicada, sino que res-
ponde a la (poca) disponibilidad
de efectivo del banco.

De igual manera, debido al
ancho de la ranura, los caje-
ros solo pueden dispensar 40
billetes. Eso significa que si la
denominacién disponible es
de 20 Unicamente, solo emitira
un maximo de 800 pesos por
operacion.

“Esta es una de las razones
por las que las solicitudes en
ATM dan error”, explica una
funcionaria. Los cajeros también
identifican los limites de extrac-
cién de una tarjeta y, si estos no
han sido modificados, pueden
restringir los montos a extraer,
puntualiza.

Entonces se escucha la pre-
gunta que muchos en laredes se
hicieron o propusieron, relativa
al incremento de las denomina-
ciones de la moneda.
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Un estudio sobre la experiencia latinoamericana con la
bancarizacion revela que las causas del fracaso suelen ser

la desconfianza en los sistemas financieros y las deficiencias
logisticas y estructurales, que ralentizan el servicio.
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“No consideramos sensato
incrementar las denominacio-
nes cuando el pais estd aboca-
do a disminuir los indices de
inflacién. No tiene sentido im-
primir dinero para después te-
ner billetes grandes en desuso.
Por demas, hacer eso en estas
condiciones implica que se siga
quedando mucho capital fuera
del sistema bancario”. Lo que si
se va a priorizar es la impresion
de los billetes mas altos ya exis-
tente, manteniendo las monedas
para dar equilibrio y operati-
vidad a los pequefios cambios,
contesta Quifiones.

Casi una hora de intercam-
bios y aun tengo interrogantes,
por ello, terminada la confe-
rencia, me siento diafanamente
a conversar con Julio Antonio
Pérez Alvarez, director general
de Operaciones y Sistemas de
Pago del BCC.

“La idea -me explica- no es
que desaparezca el efectivo, de
hecho sabemos que habra per-
sonas que por la edad o las di-
ficultades tecnoldgicas propias
o del territorio no podran usar
dicha variante. Se trata de que
los clientes tengan la opcién de
pagarlo como mejor entiendan
en cualquier entidad, estatal o
no”.

Por lo general, este tipo de
transformaciones no va con
imposiciones, sino con incenti-
vos. Si bien la poblacion percibe
descuentos en el pago de algu-
nas facturas y servicios, ;cudles
son los estimulos para la imple-
mentacion de la medida por las
formas no estatales, que hasta
el momento son las que ofrecen
mayor resistencia?

“Los incentivos son los mis-
mos que para cualquier actor
econdémico: la bancarizacion
disminuye el traslado y ma-
nipulacion de efectivo y los
riesgos que implican; ademas,
genera trazabilidad de todas las
operaciones lo que facilita el re-
gistro contable de la empresa.
La regulacién incluso permite
que los trabajadores no estata-
les contraten servicio de tras-
lado de valores; o sea, vemos

Entre las preocupaciones de la poblacion estan las afectaciones
al sector de jubilados y si el sistema bancario tienen capacidad
para asumir el proceso en las condiciones actuales.

a las Mipymes similar a otros
actores”.

Sin embargo, las condiciones
en las que operan ambas formas
de gestién no son las mismas,
afiado.

Ma4s adelante le comento:
hace unos dias realicé el pago
por QR en la bodega y el depen-
diente, para guardar constancia
de la operacion, debi6 copiar a
mano mi nombre y apellidos, mi
numero de carné, el computo
total de pago, el ID de compra
y el numero de transaccion,
registro que, ademas, debio se-
llar con la firma de ambos. ;Por
qué hacerle el proceso tan en-
gorroso al bodeguero cuando
las experiencias en Coppelia
o las tiendas (no exentas de limi-
taciones) ofrecen una versién
simplificada?

“Tienes razon -confiesa-,
tanto que ya se revisa de con-
junto con el Ministerio de
Comercio Interior el nimero
de informacién que se debe re-
coger. En lo que si coincidimos
ambos organismos es en que
dicho nimero debe ser mucho
menor y en que quizas se puedan

Agosto de 2023

MARTHA VECINO ULLOA

pre-elaborar modelos para faci-
litar la labor™.

Respecto a la caja extra brin-
dada por entidades estatales, es
un servicio que aun se descono-
ce y es por demas complejo de
ofrecer si las propias entidades
carecen de efectivo o incremen-
tan, como esta previsto, los co-
bros virtuales.

“Cierto, pero se trata de ofre-
cer una opcion mas si la institu-
cién tiene la capacidad”, afiade.

El sistema bancario arrastra
trabas en su funcionamiento,
que ahora se hacen mas eviden-
tes -le digo-. Dificultades como
las que enfrenta BOHEMIA a la
hora de transferir a cuentas de
otros bancos y la experiencia
de clientes que han querido ha-
cer operaciones similares desde
y entre entidades bancarias, sin
lograrlo, demuestra que, a mas
de 20 afios de haberse enuncia-
do la integracién interbancaria,
hoy todavia no es un axioma.

“La verdad es que hechos
como estos no debieran suce-
der, como tampoco debio de-
saparecer el efectivo al interior
de algunas entidades que



malinterpretaron la resolucion;
por el contrario, los montos del
fondo para pagos menores (co-
nocido como caja chica) aumen-
taron de 2 500 pesos a 5 000”.

Creo que sigue siendo recu-
rrente que se dicten las normas
y se capacite después, sin que el
personal encargado de ejecutar-
lo esté preparado o las estructu-
ras estén creadas.

“En este caso, aunque pueda
parecer que no, se hizo un pro-
ceso de familiarizacién y capa-
citacion con los trabajadores
bancarios, hasta el nivel local,
que todavia no ha concluido;
incluso se adiestraron aqui en
La Habana un grupo de facili-
tadores que debian explicar en
las provincias la importancia y
la esencia del proceso. Eviden-
temente, no fue suficiente”,
declara.

No estamos exentos de defi-
ciencias y fluctuaciones labo-
rales que pudieran dilatar la
correcta implementacion de
la medida, manifiesta Julio;
sin embargo, consideramos
que, como la resolucién no es-
tablece muchas cosas nuevas,

no debe generarse un problema
tan grave que no sea el que ya
existia con el servicio.

¢Y consideraron en algin
momento como funcionan hoy
la mayoria de los actores no es-
tatales? —pregunto ya al finalizar
nuestro debate. Los trabajado-
res privados tienen un cimulo
de operaciones que prefieren
dejar fuera de la deseada traza-
bilidad, unos por evadir impues-
tos, 1a mayoria porque implican
movimientos necesarios para la
compraventa ilegal de las divi-
sas, que hasta ahora el sistema
bancario no puede ofrecer a vo-
limenes deseados.

“La cuestion es que cuando
se crean las condiciones para
que un actor econémico fun-
cione, se hace sobre la base de
la legalidad. El Estado no puede
fomentar la falta de transparen-
cia. Lo que si creo es que se debe
trabajar progresivamente para,
en la medida que la economia
lo permita, financiar en divisa a
estos actores”, concluye.

¢Y entre tanto?...

La pagina web del BCC de-
clara: “El servicio del Sistema

El sector bancario no ha sabido generar incentivos que estimulen,
en el sector no estatal, el uso de pasarelas virtuales o la adquisicion
de créditos. MARTHA VECINO ULLOA
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Bancario tiene hoy una situacion
critica, porque no dispone del
efectivo necesario para cubrir
toda la demanda de la poblacién
y de los actores econdmicos. La
bancarizacion no es culpable de
la situacion actual, son otras las
causas en cuyo diagndstico y
solucion paulatina se trabaja”.

Todo esto es cierto; la raiz
de los problemas y las conse-
cuencias no tan imprevistas de
muchas de las medidas imple-
mentadas ultimamente son las
distorsiones econémicas que
prevalecen: dualidades mone-
taria y cambiaria que el ordena-
miento no solo no elimind, sino
que las agravd, en un contexto
en que nuestro tejido empre-
sarial es dependiente del ddlar
porque es dependiente de las
importaciones, hecho que res-
ponde a la poca productividad
arrastrada por afios.

Lo que quizds no acert6 a
prevenir el sector bancario es
que una medida como esta, a
veces mal aplicada, a veces mal
interpretada, genera miedo y,
por ende, una afluencia mayor
a la que ya se vivia en bancos y
cajeros.

Lainflacién, por demas, hace
que la gente requiera mas dine-
ro para pagar lo mismo; y des-
pués de horas en colas, no tiene
sentido dejar en el banco lo que
mas temprano que tarde se
necesitara para pagar un taxi,
una guagua o a un vendedor
ambulante.

Las personas en general,
salvo aquellos a los que el
desconocimiento, la limitante
monetaria o estructural se lo
impidan, no tienen oposicion
a la bancarizacion, sino que re-
conocen que es un proceso al
que no es posible llevar aun to-
das las operaciones de la vida
diaria.

Pero, ;qué pasara si por falta
de financiamiento disminuye la
oferta privada de pollo, aceite,
confituras, de servicios cons-
tructivos, refrigeracion y clima
o de disefio de software y apli-
caciones? ;Quién llenara ese va-
cio? En fin, mas dudas.
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