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Cambios necesarios

¢Cuan creibles son nuestros medios? ;Como influye eso
en la representacion del sistema politico?

El XI Congreso de la Union de Periodistas de Cuba
ratificé la urgencia de la transformacién de nuestro modelo
de prensa si se quiere elevar el consumo de productos
periodisticos-comunicacionales y, con ello, el nivel

de compresién de las reformas que le urgen al pais

en el camino hacia la sostenibilidad y la justicia social

9 Por LILIAN KNIGHT H]

m n Noviembre de 2023




AS letras, numeros y gra-
l ficas se han vuelto, en mi

mente, grandes y parpa-
deantes, en tonos rojos: los es-
pacios periodisticos impresos
son consumidos fundamental-
mente por personas de 60 afios
y mas; los de radio por mayores
de 40, por lo general, trabajado-
res domésticos y jubilados; y los
de television, que es el medio de
mejor audiencia promedio, no
gozan tampoco de mucha cre-
dibilidad ante el publico.

Los datos se derivan de un
estudio desarrollado por el
Centro de Investigaciones So-
ciales, adscrito al Instituto de
Informacién y Comunicacién,
presentado durante el XI Con-
greso de la Union de Periodis-
tas de Cuba (UPEC).

Pero el abordaje informativo
que desde los medios cubanos
se hace no solo genera insa-
tisfaccién en la poblacion. El
articulo El sistema de prensa
cubano desde la percepcién de
sus periodistas, que tiene como
autora principal a Roxana de la
Caridad Soto del Sol, corres-
ponsal de la Agencia Cuba-
na de Noticias (ACN) y desde
enero de este afio presidenta
de la UPEC en Villa Clara, resu-
me los resultados de multiples

investigaciones anteriores, las
cuales evidencian que la selec-
cién y conformacion de las noti-
cias se encuentran fuertemente
mediadas por los organismos
rectores de la prensa, por al-
gunos directivos de los medios
(quienes temen tratar temas
politicamente controversiales),
por la falta de recursos, y por el
cansancio y la desmotivacién
de los propios reporteros.

Estas mediaciones, detalla el
estudio, hacen que los trabajos
muchas veces no respondan al
compromiso social del perio-
dismo y si a una concepcion
instrumentalista y propagan-
distica, lo cual ha provocado
una pérdida de credibilidad en
el sistema de prensa cubano.

Ideas como estas, por su-
puesto, ocuparon un gran espa-
cio en la cita de noviembre, que
reuniod a 275 delegados y otros
invitados representantes de
los medios, donde claramente
se escucho decir que el triunfa-
lismo y el traspaso del lenguaje
burocratico a las redacciones
han fracturado la cercania con
las audiencias.

“No estamos diciendo la ver-
dad por dura que sea, estamos
reproduciendo notas informa-
tivas -sentenciaba la colega del
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El distanciamiento entre

la realidad y el discurso

en los medios ha hecho

que migraran las
audiencias hacia otros
canales alternativos

de comunicacion.
medial.faz.net

periddico Escambray de Sancti
Spiritus Elsa Ramos- ;Por qué
no explicar lo que pasa con
nuestra canasta basica? o ;por
qué ya no estan abastecidas
las tiendas?”, preguntaba po-
niendo de ejemplo solo dos de
los tantos temas que el publico
quiere y necesita entender.

Estas no fueron las unicas
interrogantes lanzadas para
generar, mas que respuestas
concretas, el debate sobre un
escenario conocido:

“:Estamos escuchando la
realidad de aquellos que repre-
sentamos en nuestros productos
informativos?, ;son sus histo-
rias las que contamos?, ;donde
estd la seleccion de nuestras
prioridades?, ;interpretamos
sus sefiales y emociones?, ;jesta
esa verdad plural, compleja,
diversa, transcultural, a veces
fragmentada por fenémenos
como la migracion, las crisis, las
aspiraciones y necesidades?”,
inquiria también el periodista y
realizador de radio y television
santiaguero Dayron Chang.

Y casi como respuesta asin-
cronica llegaba el comentario
de la profesora de la Facultad de
Comunicacion de la Universi-
dad de La Habana y periodista
radial Ana Teresa Badia, quien
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Tanto la UPEC, como los periodistas deben defender que

los directivos respondan, en primer lugar, a las necesidades
informativas del medio ajustadas segtin la agenda piiblica.

nos alertaba del divorcio en-
tre el discurso mediatico y los
contextos de la poblacidn.
“Los funcionarios y sus activi-
dades no pueden seguir siendo
el centro de nuestros titulares,
hay que darle voz a la gente”,
afnadia.

Cada uno de estos argu-
mentos parece develar la in-
conformidad con la realidad
persistente en los medios de
prensa, de modo que el primer
punto de inflexion seria saber
qué nos impide hacer un perio-
dismo mejor.

Unos hablan de acomo-
damiento, otros de desmo-
tivacion; “hay mucha gente
cansada” -esgrimia Yirmara
Torres, colega de Radio Va-
radero-, probablemente por
lidiar con carencias materiales
y un salario insuficiente (como
muchos otros sectores), pero
sobre todo con mecanismos

elartemisefio.cu

u organismos que dificultan y
hasta impiden hacer un traba-
jo mejor porque no entienden
el derecho y la funcién que le
corresponde a la prensa.
“Todavia hay entidades que
tienen la necesidad de con-
trolar y revisar la informacién
-declaraba posteriormente
Iramis Alonso, directora de la
revista Juventud Técnica-, e
incluso de dirigir qué se pre-
gunta, a quién y como se publi-
ca, a pesar de lo recogido en la
Constitucion de la Republica”.
En tanto, la joven al frente
de la revista Somos Jévenes,
Beatriz Vaillant, reclamaba:
“Nadie puede pensar hoy que
el periodista que se mantiene
en los medios publicos, ha-
biendo ofertas més rentables
y atractivas, lo hace porque es
enemigo de la Revolucion. Las
organizaciones deben enten-
der que la realidad a contar es
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la nuestra y es mejor hacerlo
desde nuestro punto de vista.
Estamos llegando tarde al ana-
lisis de los procesos y no es
solo por falta de competencias
profesionales, sino porque las
fuentes tienen que pedir mu-
chos permisos para dar cual-
quier dato”.

Lo cierto es que, més alla
del acceso a la informacion y
las fuentes, dificil en cualquier
contexto donde el periodis-
mo critico y en profundidad
se desarrolle, existen también
en la prensa cubana regulacio-
nes externas que determinan
los contenidos publicables o
no. En estas circunstancias,
muchos periodistas o equipos
creativos, después de realizar
un esfuerzo para la construc-
cion analitica de un tema,
suelen quedar varados en un
espacio de desproteccion.

“Un periodista tiene que es-
tar respaldado por la direccién
ante cualquier presion. Los tra-
bajos buenos, fuertes, tienen
que estar proyectados des-
de la maxima representacion
del 6rgano, que es, ademas,
la principal responsable de
que el producto se publique”,
comentaba Yamilka Alvarez,
corresponsal de la ACN en
Guantanamo, sobre la autono-
mia que deben tener los medios
de prensa para determinar su
agenda editorial.

“Sin liderazgo de los direc-
tivos en los medios (y ante las
instituciones y representantes
del sistema politico) no habra
transformacién del modelo de
prensa”, afiadia Yirmara Torres.

Vamos tarde
Otra vez los numeros fulgu-
ran en la pantalla de aquella
sala plenaria del Palacio de las
Convenciones: 982 periodistas
han egresado de la UPEC en los
ultimos cinco afios. De ellos
mas de 700 lo han hecho de
forma voluntaria y consciente,
al abandonar el sector, salir del
pais o solicitarlo por motivos
personales. Estos datos se con-
traponen con los 637 ingresos



ocurridos en el mismo periodo,
segun resume el informe cen-
tral del encuentro.

“Estoy preocupado por los
destinos de la Revolucion y el
periodismo, por los que se se-
paran de los medios y los que
se decepcionan, sobre todo los
jovenes”, alertaba José (Pepe)
Alejandro Rodriguez, Premio
Nacional de Periodismo José
Marti.

Y es que, como resumia Ana
Teresa Badia, “una prensa no
creible conlleva a un sistema
no creible”, incluso para aque-
llos que una vez se entregaron
con pasioén a una profesion que
es esencialmente politica y
para la transformacién social.

Mas adelante el presiden-
te reelecto de la organizacion
gremial Ricardo Ronquillo ex-
plicaba que “el crédito de las
instituciones de la Revolucién
estd estrechamente vinculado
a la credibilidad de la prensa;
cuando no dan informacién
de manera oportuna, cuando
no son transparentes, cuan-
do no responden a tiempo a la
ciudadania, en esa medida se
debilitan los medios de prensa
por no informar a tiempo, no

analizar las contradicciones y
no actuar como mecanismo de
control social y de rendicion
de cuenta de los organismos a
los ciudadanos.

En efecto, todo esto “lleva
un costo, una consecuencia.
Nos pone en desventaja frente
aun escenario competitivo que
no nos devuelve a ese prosumi-
dor que perdemos por nuestra
ineficacia”, advertia Dayron
Chang.

Sin embargo, lo mas pre-
ocupante de todo es que, como
dijeron varios colegas presen-
tes en este XI Congreso, “los
problemas que estamos discu-
tiendo aqui son ancestrales”,
“repetimos lo mismo y lo he-
mos convertido en un dogma”,
lamentaba Victor Hugo Leyva,
profesor en la Universidad
de Oriente y presidente de la
UPEC en Santiago de Cuba.

Lo valida el hecho de que la
obra que da sustento tedrico a
la descripcidn de la crisis del
modelo de prensa cubano es
justamente la del reconocido
Julio Garcia Luis, presentada
en 2004 en opcion al titulo de
doctor en Ciencias y que fuera
reunida de manera péstuma en
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el libro Revolucion, Socialismo,
periodismo: la prensa y los pe-
riodistas cubanos ante el siglo
XXI (2013).

También los congresos del
Partido Comunista en los afios
2011,2016 y 2021, y los acuer-
dos y orientaciones de su Bur6
Politico sobre la eficacia infor-
mativa (1984 y 2007), hicieron
un esbozo esencialmente cri-
tico del funcionamiento de la
prensa.

A esto se adiciona que duran-
te el IX Congreso de la UPEC, en
julio de 2013, el entonces pri-
mer vicepresidente de los Con-
sejos de Estado y de Ministros,
Miguel Diaz-Canel, demandaba
una practica periodistica como
expresion de la cultura y del
debate, que ofreciera caminos
al conocimiento, al andlisis y al
ejercicio de la opinioén y la cri-
tica, que exija, tanto a la prensa
como a las fuentes de informa-
cion, el cumplimiento de sus
responsabilidades y la exposi-
cién de argumentos.

Entonces, si todos coinciden
en como deberia ser la pren-
sa en nuestro modelo politico,
;por qué toma tanto tiempo su
reconversion?
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La nueva presidencia de la UPEC, electa en este congreso esta integrada por Lazaro Manuel Alonso,
Yuris Norido Ruiz, Yuniel Labacena, Lizet Vazquez Gomez, Ana Teresa Badia (miembros

no profesionales), Francisco (Paquito) Rodriguez, Juan Carlos Ramirez, Bolivia Tamara Cruz

y Ricardo Ronquillo (profesionales). YASSET LLERENA ALFONSO
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Como parte del experimento implementado en 17 medios, se amplio
el objeto social de varias publicaciones para incluir la publicidad o el
patrocinio como vias para obtener mayores ingresos. cubadebate.cu

“Estamos atrasados en la
transformacion -alegaba Ron-
quillo-, Molto (presidente pre-
vio de la UPEC) en 2014 creé
una comision que trabajo en el
cambio del modelo de prensa
que no pudo lograr un consen-
so politico y gubernamental,
ni al interior de los medios de
prensa. Hay resistencias inter-
nasy externas”.

Quizas porque como plan-
teara Ileana Garcia, del Insti-
tuto Cubano de Amistad con
los Pueblos, “si aquellos que
tienen en sus manos la respon-
sabilidad de facilitar y permitir
dichos cambios no modifican
sumentalidad, no se hace nada.
Existen muchos directivos que
publicamente apoyan la comu-
nicacién social y el acceso a la
informacion, pero a la hora de
la verdad lo olvidan”.

Incluso, hay quien entiende
“la comunicacion como tener
un espacio en las redes sociales
y decir que se reunen... No es
lo mismo comunicacién (desde

el punto de vista institucional)
que periodismo, este ultimo
tiene otros mecanismos, otros
modos de contar e interactuar
con la realidad”, argumentaba
Iramis Alonso.

Tal vez, porque haya que es-
tablecer mecanismos legales y
estructurales que permitan a
los medios exigir su derecho
a la informacion publica, y a
su vez les generen una auto-
nomia (incluso econdmica) que
posibilite una autorregulacion
editorial, de sus recursos y
rutinas.

Y en ese camino se anda.

Una sombrilla legal
Quizas el primer paso que se
dio para dar amparo juridico a
las demandas de los periodis-
tas fue la Politica de Comuni-
cacidén Social del Estado y el
Gobierno cubanos, presenta-
da a finales de 2017. El texto,
que incluia también una valo-
racién critica del modelo de
prensa cubano, reconoce a la
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comunicacién como recurso
estratégico para la direccion
del pais y al acceso a la in-
formacién y el conocimiento
como derecho ciudadano y
bien publico.

Si bien aquella norma otor-
gaba mayor autoridad a los
directivos de la prensa para
establecer la agenda, y es-
tablecia obligaciones para
instituciones, organismos y
autoridades a la hora de ofre-
cer informacidn, al parecer no
fue suficiente. No obstante,
uno de los decretos leyes deri-
vados dio paso al Instituto de
Informacién y Comunicacion
Social como drgano para la
conduccion de la Politica, que
viene a articular la gestion de
la actividad en el pais.

Como parte de la implemen-
tacion de esta voluntad se gesto
la Ley de Comunicacion Social
que, tras 34 versiones y mul-
tiples consultas en el gremio,
fue aprobada el 25 de mayo en
el Parlamento cubano, aunque
aun no ha sido publicada en
gaceta para hacerla efectiva.

Una vez entre en vigor, los
profesionales de los medios
podran realizar todas las ac-
ciones necesarias para obtener
la informacién veraz, objetiva
y oportuna que demanda el
cumplimiento de sus fun-
ciones, asi como denunciar
aquellos actos de personas u
organizaciones que ofrezcan
contenidos erroneos, obstacu-
licen el acceso a la informa-
cién o ejerzan presiones que
limiten el cumplimiento de su
funcioén social.

Por otra parte, serian -ya por
ley- los medios los que defini-
rian su politica editorial y con-
trolarian su ejecucién. Ademas,
la agenda de estos privilegiaria
los intereses de las audiencias
como mecanismo de participa-
cion ciudadana.

Sin embargo, la experiencia
nos ha mostrado que cualquier
norma legal, por medular que
sea, puede quedarse en letra
muerta si no se interioriza por
todos los participantes del



proceso regulado y no se es-
tablecen los mecanismos de
aplicacion.

En el sentido practico, ya se
implementa en 17 medios (de
diferentes alcance y soporte) el
denominado Experimento para
el cambio de los modelos de
gestidn editorial, econdmica,
tecnoldgica y de formacion de
recursos humanos del sistema
de prensa.

Dicho proyecto pretende
consolidar la autonomia de los
medios al dotarlos de nuevos
esquemas de financiamiento y
redistribucién de ingresos que
permitan invertir en recursos
tecnoldgicos y materiales que
garanticen la transformacién
de las rutinas ante los nuevos
escenarios digitales multime-
diales; administrar planti-
llas, estructura y composicion,
asi como el monto monetario

dedicado a estimulacién y pago
de colaboraciones.

Apoyado en varias disposi-
ciones ministeriales fue amplia-
do el objeto social de los medios
para ahora incluir actividades
mercantiles u otras funciones
que generen ingresos (publi-
cidad, disefio grafico, creacion
de contenido, asesoria en co-
municacion, analisis de datos e
investigaciones, servicios docu-
mentales, desarrollo web...).

Como resultado de este ex-
perimento, unos avanzan mas y
otros no tanto. Ideas multime-
dios, asociado a la Oficina de
Informacién del Comité Central
del Partido y que retne a los es-
pacios Mesa Redonda, Cuba-
debate, Fidel Soldado de las
Ideas, Con Filo y Cuadrando
la Caja, es uno de los ejemplos
con buenos resultados, los cua-
les les ha permitido reinvertir
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EM!SORA DE LA REVOLUCION

Los espacios periodisticos deben encontrar nuevas narrativas
con las cuales llegar a los piblicos, a la par del transito
a la multimedialidad. minjus.gob.cu
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ganancias en la actualizacién
de los sitios web, la compra de
equipos tecnoldgicos, la inau-
guracién de una nueva sede
para el proyecto y el estimulo
salarial a los trabajadores, con
dividendos muy por encima
del salario promedio de los
periodistas.

En el otro extremo se ubican
experiencias como las de Ra-
dio Florida, que hasta el mo-
mento en que se desarrollaba
el Congreso de la UPEC, no ha-
bia podido constituirse como
unidad presupuestada con
tratamiento especial y obtener
personalidad juridica (condi-
ciones basicas emanadas del
experimento), principalmen-
te por trabas burocraticas y
falta de acompanamiento de
las autoridades del gobierno
implicadas (direcciones de
Economia y Planificacion y Fi-
nanzas y Precios) y del Partido
en el territorio, segun declaro
una de las integrantes del me-
dio municipal.

“Hay colectivos que van
a demorar mas en lograr la
transformacion porque ha-
cen falta recursos humanos y
materiales”, aclaraba Yamilka
Alvarez. De modo que habria
que pasar de “decir lo mismo
congreso tras congreso a to-
mar acciones concretas para
revertir las cosas méas alld de
los 17 medios que estdn en
el experimento”, sugeria Pe-
dro Arturo Rizo, profesional
de la television y presidente de
la UPEC en Matanzas.

Retos y oportunidades
Como alertaba el colega Pastor
Batista, corresponsal de esta
revista y ademas presidente
de la UPEC en Ciego de Avila,
podremos contar con la mejor
base material, equipamiento,
tecnologia... y si carecemos del
principal recurso en todo pro-
ceso, las personas -motivadas
ademads-, hasta el mas elegante
proyecto no pasara de ser una
virtuosa formulacién tedrica.

Ese es uno de los riesgos
que, desde su punto de vista,
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A veces pasa que los estudiantes de periodismo no quieren ir

a los medios estatales porque no pueden cumplir sus expectativas

y porque tienen una baja valoracion sobre el modelo

de prensa piblica. cubaperiodistas.cu/ VIVIAN MUNIZ ZUNIGA

Para cautivar a las audiencias, fundamentalmente los jovenes,
hay que estar muy al tanto de sus consumos culturales, intereses,
su lenguaje y sus interacciones. cubadebate.cu
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puede gravitar sobre el empe-
o que estd poniendo la UPEC
para realizar las transforma-
ciones en el modelo de gestién
econdmica, editorial y tecno-
logica de la prensa cubana, en
correspondencia con el con-
texto actual y con la tendencia
futura de la nacion.

Si los jévenes que estan en
las universidades no quieren
ir a los medios, como pasa, si
no valoran la significacién del
sistema de medios publicos
paralanacién es porque la per-
cepcidn social sobre el perio-
dismo ha disminuido y esa es
una gran dificultad, explicaba
Ronquillo.

En este sentido Iramis Alon-
so considera que mantener
a los jovenes en los medios
también pasa porque puedan
cumplir las expectativas que
traen de las facultades. “Hay
que escucharlos, criticarlos,
acompanarlos, exigirles, es-
timularlos a experimentar y
darles posibilidades de supe-
racién”, anadia.

Y es que las competencias
profesionales brindadas por
las instituciones formativas
son muchas, pero no siempre
incorporadas a las rutinas pe-
riodisticas. La alianza directa
entre medios, universidades
e institutos permitira la com-
prension y aplicacién de las
principales tendencias co-
municacionales que permiten
comprender, conmover y hasta
predecir a la audiencia, digan-
se inteligencia artificial gene-
rativa, periodismo de cifras;
stortyellyng; trabajo en equi-
pos de investigacién, Google
analitica, produccién y ediciéon
de video, infografia, lenguaje de
programacién, marketing
de contenidos, o incluso me-
canismos mas complejos como
herramientas de verificacion
de datos, proyectos para for-
mar audiencias criticas, vision
transmedial, modelos de nego-
cios rentables con canales de
participacion ciudadanos y es-
trategias de posicionamientos,
sugeria Dayron Chang.



Los medios dejaron de tener el control sobre las narrativas y contenidos publicados,
de modo que se necesitan practicas comunicativas descentralizadas cuyo abordaje parta
desde lo heterogéneo y lo contradictorio para llegar al consenso. canalcaribe.icrt.cu

Ante este contexto, la UPEC
esta llamada a irradiar buenas
practicas profesionales y gene-
rar espacios de superacion; a
potenciar liderazgos al interior
de los medios; a ser garante de
la ética periodistica; a guiar
en la construccién del modelo
de prensa como servicio publi-
co, como mecanismo de parti-
cipacién social y herramienta
cultural, comentaba Iramis.

En medio de esta voragine
de propuestas quizas muchos
se pregunten por dénde debe-
ria iniciar la transformacion.
En el dominio del ejercicio
periodistico y en la recons-
truccién de los contenidos de
la agenda. A esto le seguird el
necesario e inevitable cambio
econdmico-estructural en los
procesos formativos.

“Ademas de esto, no creo que
se pueda variar sustancialmente
nada sin que se transforme tam-
bién el modo en que se entiende

el acceso a la informacién. Uno
puede cambiar las estructuras,
las dinamicas y la economia de
los medios que si al final segui-
mos tropezando con poco acce-
so a datos publicos y a fuentes
subordinadas a los organismos
de la administracién central del
estado, con la selectividad de a
quién se le da la informacion...
no van a ser efectivas ninguna
de las propuestas”, esgrimia otra
vez la directora de Juventud
Técnica.

Mas, defender ese derecho
recogido en ley nos toca a no-
sotros. Los medios -reporteros,
productores de contenidos y
directivos- deben disponer,
con iniciativa y por voluntad,
del espacio que nos toca ocu-
par en representacién de la
ciudadania.

Hoy las audiencias ya no son
consumidoras pasivas, sino ge-
neradoras de matrices de opi-
nién y productos comunicativos.
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Cada vez emergen mas canales
alternativos de comunicacién
con multiples estrategias para
lograr la inmediatez y apego a
las demandas informativas de
los publicos, con mas recursos
y esquemas de atractivos de
retribucion. Por ende, urgen en
nuestros medios practicas co-
municativas descentralizadas
cuyo abordaje parta desde lo
heterogéneo y lo contradictorio
para llegar al consenso.

Como bien decia el presiden-
te de 1a Republica Miguel Diaz-
Canel durante la clausura del
XI Congreso de la UPEC: “Sin
una prensa critica, que apele
a la conciencia y a los valores
humanos, no es posible la Re-
volucidn; sin una comunicacion
politica, institucional y social
transparente, eficiente y orien-
tadora, no hay Revolucion; y sin
un periodismo comprometido
creible, ético, exigente, critico y
educativo, no hay Revolucion”.
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